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1. JOHDANTO

Haminan kaupunginvaltuusto ja Virolahden kunnanvaltuusto ovat antaneet
kunnanhallituksille valtuudet neuvotella Haminan kaupungin ja Virolahden
kunnan mahdollisesta yhdistdmisesta.

Haminan kaupunginhallitus ja Virolahden kunnanhallitus paattivat helmikuussa
2011 kaynnistaa kuntaliitosselvityksen kuntien yhdistamisen edellytyksista.
Selvitystyo paatettiin tehdd 1.3. — 31.8.2011 vélisena aikana niin, etta kuntalii-
tosselvitys on valmiina 15.8.2011.

Kuntaliitosselvitys liiteaineistoineen ja esitys kuntien yhdistymissopimukseksi
valmistuivat annetussa aikataulussa, mutta selvitysty6ta varten asetettu ohja-
usryhma palautti johtoryhman esitykset 18.8. ja 6.9.2011 uudelleen valmistel-
tavaksi. Johtoryhma ei useista yrityksista huolimatta onnistunut sovittamaan
yhteen erilaisia nakemyksia uuden kaupungin hallinnon jarjestamisesta ohja-
usryhmaa tyydyttavalla tavalla. Selvitystyo oli vaarassa ajautua umpikujaan
uuden kaupungin organisaatiosta syntyneiden nédkemyserojen takia.

Haminan kaupunginhallitus ja Virolahden kunnanhallitus neuvottelivat kuntalii-
tosselvityksen jatkamisesta Haminassa 12.9.2011. Neuvotteluissa todettiin
hankkeen kired aikataulu ja sovittiin, etta kuntaliitosselvityksen johtoryhma jat-
kaa kuntien yhdistymisen valmistelua tekemalla kuntaliitosselvityksesta ja yh-
distymissopimuksesta uuden esityksen suoraan Haminan kaupunginhallituk-
selle ja Virolahden kunnanhallitukselle.

Kuntaliitosprosessia varten laaditun tyésuunnitelman mukaan Haminan kau-
punginvaltuuston ja Virolahden kunnanvaltuuston oli tarkoitus paattda mahdol-
lisesta kuntaliitoksesta marraskuussa 2011. Kuntaliitosselvityksen valmistumi-
sen viivastymisesta johtuen kuntien mahdollisen yhdistdmisen valtuustokasit-
tely siirtyy kuukaudella joulukuuhun 2011.

Kaakonkulmalla selvitettiin kuntaliitoksen mahdollisuutta edellisen kerran
vuonna 2008. Silloinen kuntaliitosselvitys tehtiin Haminan, Virolahden ja Mie-
hikkalan kesken. Kolmen kunnan liitos ei kuitenkaan toteutunut. Uusi kuntalii-
tosselvitys oli tarpeen Haminan ja Virolahden valisen kuntajaon muutoksen
edellytysten arvioimiseksi. Aikaisempi selvitys on katsottu osittain vanhentu-
neeksi. Selvitystyon uudelleen kaynnistamiseen vaikutti myds se, ettd osapuo-
lia oli nyt aliemman kolmen sijasta enaa kaksi.

Kuntaliitosselvityksen tavoitteeksi asetettiin kuntien valisen yhdistymissopi-
muksen sekda hallinnon ja palvelujen yhteensovittamista koskevan suunnitel-
man laatiminen siten, etta niihin siséltyvat myods henkildston asemaa ja sijoit-
tumista koskevat periaatteet. Selvitystyon yhteydessa valmistellussa yhdisty-
missopimuksessa on lahdetty siita, ettd Haminan ja Virolahden yhdistyminen
toteutetaan 1.1.2013.

Yhdistymissopimukseen on kirjattu kuntajakolaissa (1698/2009) saadetyn mu-
kaisesti kuntien yhdistymisen toteuttamistapa ja ajankohta, uuden kunnan ni-
mi, yhdistymishallituksen kokoonpano ja toimivalta, kunnanjohtajien asema
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seka uuden kunnan hallinnon, palvelujen ja taloudenhoidon jarjestamisen pe-
riaatteet.

Tassé kuntaliitosselvityksessa selvitetd&n hallinnon jarjestamisté ja palvelujen
yhteensovittamista seka yhdistyneen kunnan taloutta laajemmin ja yksityis-
kohtaisemmin kuin yhdistymissopimuksessa.

Kuntaliitosselvitykseen sisaltyy seikkaperainen selvitys kuntien taloudellisesta
tilanteesta. Ulkopuolisen talousasiantuntijan laatiman yhdistdmislaskelman
mukaan seka Haminan kaupunki ettéd Virolahden kunta karsivat tulojen ja me-
nojen epatasapainosta. Molemmat kunnat joutuvat vaistamatta sopeuttamaan
talouttaan ja alentamaan lainakantaansa.

Kuntien yhdistymisen arvioidaan kuitenkin vahvistavan toiminnallisia ja talou-
dellisia edellytyksia vastata palvelujen jarjestdmisesta, koska uusi kunta on
joustavammin sopeutettavissa ilman, etta palvelut vaarantuvat. Kuntajakolain
perusteella saatava yhdistymisavustus auttaa vakauttamaan taloutta ennen
kuin palvelut ovat kunnolla sopeutuneet uuteen tilanteeseen.

Kuntaliitosselvityksen liiteosassa ovat toimialakohtaiset analyysit kuntien yh-
distamisen vahvuuksista, heikkouksista, mahdollisuuksista ja uhkista. Yhdis-
tymisestd nahdaan olevan positiivisia, mutta myds negatiivisia seurauksia, joi-
hin on osattava varautua. Nelikenttdanalyysien perusteella on kuitenkin todet-
tavissa, etta Hamina ja Virolahti pystyvat vastaamaan tulevaisuuden haastei-
siin yhtend kuntana paremmin kuin erikseen toimien.

Kuntajaon muutoksen arvioidaan lisdéavan erityisesti elinkeinojen toiminta-
mahdollisuuksia, koska yhdistyneessa kunnassa voidaan entista paremmin
hyddyntdd Haminan sataman ja Vaalimaan raja-aseman logistista kokonai-
suutta.

2. SELVITYSTYON ORGANISOINTI

2.1

Haminan kaupunginhallitus ja Virolahden kunnanhallitus asettivat kuntaliitos-
selvityksen laatimista varten kaksiportaisen valmisteluorganisaation, jonka
muodostivat ohjausryhma ja johtoryhma.

Ohjausryhma

Ohjausryhmaan valittiin kymmenen (10) luottamushenkil6d Haminasta ja kuusi
(6) luottamushenkiléa Virolahdelta. Liséksi ohjausryhmé&éan on kuulunut kuusi
ammattijarjestojen valitsemaa henkildston edustajaa.

Ohjausryhman tehtavana oli

= seurata ja ohjata valmisteluorganisaation ty6ta;

= hyvaksya hankkeen paalinjaukset;

= hyvaksya tydsuunnitelma;

= hyvaksya viestintasuunnitelma;

= tehda kuntaliitosselvityksen edellyttamat paatokset;
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= esittdd peruskunnille kuntaliitosselvitys ja siihen siséltyva palvelurakenne-
suunnitelma ja yhdistymissopimus.

Ohjausryhmaan kuuluivat seuraavat henkilot:

Haminan edustajat

Arja Filppu

Riitta Hyt6nen
Hannah Jurvansuu
Hannele Jarvinen
Hannu Jarvinen
Jorma Kasari
Jaakko Koskinen
Milko Niemi

Marja Silvennoinen
Ville Virtanen

Virolahden edustajat

Reetta Husu

Jukka Lappi

Aira Paavola

Seppo Pirttimaki

Virpi R6kman-Pakkanen
Jarmo Tulkki

Henkil6ston edustajat

Svea Kentz

Arja Kervinen
Helena Kormu
Veikko Lahtela
Minna Savolainen
Anne Kurvi

Kuntajohtajat

Hannu Muhonen
Osmo Havuaho

Puheenjohtaja
Varapuheenjohtaja

Sihteeri

varajasen
varajasen
varajasen
varajasen
varajasen
varajasen
varajasen
varajasen
varajasen
varajasen

varajasen
varajasen
varajasen
varajasen
varajasen
varajasen

varajasen
varajasen
varajasen
varajasen
varajasen
varajasen

kaupunginjohtaja
kunnanjohtaja

Jarmo Tulkki

Riitta Hyt6nen

Seppo Posti

Kirsi Jaakkola

Titta Erkkila

Markku Ruokonen
Jaana Suikkanen
Janne Nyholm

Jarmo Tammilehto
Jouko Ylajaaski

Anssi Rasanen

Katja Andrejev

Jarkko Harjumaaskola

Tuomo Peltola
Vappu Kuokka
Irma Kouki
Janne Tolvanen
Anu Koskela
Seppo Kiri

Yrj6 Piipponen
Markku Nokka
Tuula Haaja

Anne Repo

Kaisa Bjork
Markku Savolainen

Hamina
Virolahti

Virolahti
Hamina

projektipaallikko

Ohjausryhmé kokoontui yhteensa nelja (4) kertaa.

Johtoryhma

Johtoryhmaan valittin Haminasta kolme (3) luottamushenkil6a ja Virolahdelta
kaksi (2) luottamushenkil6d seka heille henkilokohtaiset varajasenet. Lisaksi
johtoryhmaan nimettiin ohjausryhman puheenjohtaja ja kuntajohtajat.
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Johtoryhman tehtavana oli valmistella ohjausryhman kasittelyyn tulevat asiat
sekad nimeta mahdollisten tydryhmien jasenet.

Johtoryhmaén kuuluivat seuraavat henkilot:

Haminan edustajat

Tapio Lepistod varajdsen  Timo-Jussi Talsi
Olavi Muuronen varajdsen  Pentti Hamalainen
Kalervo Tulokas varajdsen  Arja Filppu

Hannu Muhonen kaupunginjohtaja

Virolahden edustajat

Risto Kouki varajdsen  Arto Peltola

Juhani Kuntsi varajdsen  Matti Astola

Jarmo Tulkki varajdsen  Seppo Kiri

Osmo Havuaho kunnanjohtaja

Puheenjohtaja Tapio Lepistod Hamina
Varapuheenjohtaja Risto Kouki Virolahti
Sihteeri Seppo Posti projektipaallikko

Johtoryhma kokoontui yhteensa viisitoista (15) kertaa.

Muu valmisteluorganisaatio

Kuntaliitosselvitys tehtiin pAdasiassa omana tyona. Valmistelutyota varten
palkattiin osapaivatoiminen projektipaallikko. Projektipaallikon tehtavana oli
kuntaliitosselvityksen valmistelu ja valmistelun koordinointi, ohjausryhman ja
johtoryhman sihteerin tehtavat seka hankkeesta tiedottaminen.

Johtoryhma asetti kuntaliitoselvitysta varten viisi toimialakohtaista valmistelu-
tydryhmaa seuraavasti:

= yleis- ja taloushallinnon ty6ryhméa
= henkilostéhallinnon tyéryhméa

= perusturvan tyoryhma

= sjvistystoimen tyoryhma

= teknisen toimen tydryhma.

Tydryhmissé oli kolme johtavassa tai asiantuntija-asemassa olevaa viranhalti-
jaaltyotekijga Haminasta ja Virolahdelta kaksi. Liséksi tydéryhmissa oli henki-
[6ston edustaja. Yhteys johtoryhm&éan toimi siten, ettd kussakin tyéryhmassa
oli puheenjohtajana johtoryhman jasen. Tydryhmien paatehtavana oli maaritel-
l& palvelujen jarjestdmisen periaatteet omalla toimialallaan.
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Muu valmistelutyd

Kuntaliitosselvityksen yhteydessa jarjestettiin kuntaliitosseminaari, johon osal-
listuivat ohjausryhman, johtoryhméan ja valmistelutydéryhmien jasenet. Ohjaus-

ryhmalle jarjestettiin lisaksi kaksi tiedotustilaisuutta, joissa kasiteltiin hallinnon

jarjestamisen periaatteita. Myds kunnanvaltuustoille jarjestettiin kaksi tiedotus-
tilaisuutta, joissa selvitettiin kuntaliitoshankkeen etenemista.

Kuntien henkilostdlla oli mahdollisuus tutustua kuntaliitoshankkeeseen tiimiar-
kistossa julkaistun selvitysaineiston valityksella. Kuntalaisille hankkeesta tie-
dotettiin tiedotusvéalineiden valityksella ja kuntien kotisivuilla julkaistuilla tiedot-
teilla. Kuntalaisille jarjestetddn molemmissa kunnissa tiedotus- ja keskusteluti-
laisuudet kuntien mahdollisen yhdistamisen vaikutuksista.

Kuntaliitosselvitysta ja kuntien yhdistymissopimusta kasiteltiin molempien kun-
tien yhteistyotoimikunnissa. Yhteisty6toimikunnilla ei ollut huomauttamista
kuntien mahdolliseen yhdistamiseen.

Kuntaliitosselvityksessa kaytettiin ulkopuolisia asiantuntijoita kuntien yhdista-
mislaskelman ja tavoiteorganisaation laatimisessa.

Ulkopuolisen asiantuntijan kayttaminen kuntien yhdistamislaskelman laatimi-
sessa katsottiin tarpeelliseksi objektiivisen tiedon saamiseksi kuntien taloudel-
lisesta asemasta. Talousanalyysin laati hallintotieteiden tohtori Eero Laestera
Oy Audiapro Ab:sta.

Uuden kaupungin tavoiteorganisaation muodostamista varten selvitettiin eri-
laisia organisaatiovaihtoehtoja. Ulkopuolisena asiantuntijana toimi kehitysjoh-
taja Jarmo Asikainen Oy Audiapro Ab:sta. Organisaatiouudistuksen toteutta-
misesta kuntaliitoksen yhteydessa kuitenkin luovuttiin. Tavoiteorganisaatio
paéatettiin siirtda valmisteltavaksi samassa yhteydessa, kun uudelle kaupungil-
le laaditaan kaupunkistrategia.

Kuntaliitosselvitysta varten on saatu avustusta Kotkan seudun seutuvaliokun-
nalta ja valtiovarainministeriolta.

3. KUNTAJAON MUUTOKSEN TOTEUTTAMINEN

Kuntaliitosselvityksen yhteydessa laaditun kuntien yhdistymissopimuksen mu-
kaan kuntajaon muutos toteutetaan siten, etta Virolahden kunta lakkautetaan
ja liitetdédn Haminan kaupunkiin 1.1.2013 alkaen.

Uuden kunnan nimeksi tulee Hamina, ruotsiksi Fredrikshamn. Uusi kunta ot-
taa kayttoon kaupunki-nimityksen.

Kaupungin vaakunaksi tulee Haminan kaupungissa 31.12.2002 kaytdsséa ollut
venevaakuna.



4. KUNTIEN YHDISTAMISEN PERUSTEET JA TAVOITTEET

Kuntajaon muutoksen tavoitteena on kuntajakolain 2 §:n mukaisesti alueelli-
sesti ehea ja yhdyskuntarakenteeltaan toimiva kuntarakenne. Uusi kunta
muodostuu tydssakayntialueesta ja yhtenaisesta toiminnallisesta kokonaisuu-
desta, jolla katsotaan olevan taloudelliset ja henkildstdvoimavaroihin perustu-
vat edellytykset vastata palvelujen jarjestamisesta ja rahoituksesta kunnan
asukkaille.

Kuntien yhdistdmisell& parannetaan ja edistetdéan kuntajakolain 4 8:n mukai-
sesti

= kunnan toiminnallisia ja taloudellisia edellytyksia vastata palvelujen jarjes-
tamisesta seka kunnan toimintakykyd muutoinkin;

= alueen asukkaiden palveluja ja elinolosuhteita;

= alueen elinkeinojen toimintamahdollisuuksia sek&a

= alueen yhdyskuntarakenteen toimivuutta.

Kuntaliitosselvityksen ja siihen sisaltyvan kuntien yhdistymissopimuksen mu-
kaan Haminan kaupungin ja Virolahden kunnan yhdistyminen tayttaa kuntaja-
kolain 2 ja 4 §:ss& saadetyt edellytykset kuntajaon muuttamiselle.

Kuntaliitoksen strategisena tavoitteena on

* muodostaa Haminan ja Virolahden tydssakaynti- ja asiointialueesta vahva
peruskunta;

» puolustaa ja vahvistaa yhdistyneen kunnan tukijalkoja — satamaa, Vaali-
maan aluetta, logistiikkaa, teollisuutta, varuskuntaa ja maaseutua;

= hyddyntaa entistd paremmin Haminan sataman alueen ja Euroopan yhtei-
son ulkorajan mahdollisuudet;

= aikaansaada taloudellisesti vahva ja kilpailukykyinen kaupunki;

= parantaa julkisten ja yksityisten palvelujen saatavuutta;

= varautua vaestot- ja palvelurakenteen muutoksiin yhdistamalla voimavarat,
henkildstdon osaaminen ja asiantuntemus;

= tukea aktiivisesti henkiloston kehittdmista ja sijoittumista yhdistyneen kun-
nan tehtaviin;

= varmistaa, ettd kaikki uuden kunnan asukkaat hyotyvat vahvemmasta ko-
konaisuudesta.

5. KUNTIEN TALOUS

Oy Audiapro Ab:n tekeman talousanalyysin mukaan seka Haminan kaupunki

ettd Virolahden kunta karsivét tulojen ja menojen epéatasapainosta ja ovat jat-
kossa vaistamattoman sopeuttamisen edessa. Molempien kuntien taseet ovat
painavat, ja lainakanta on saatava alenemaan. Virolahden kunnan saama val-
tionosuuksien takaisinmaksu vahvistaa kunnan tasetta, mutta ei tee siita viela
tervetta.

Kummallakin kunnalla on kaytettavissdan sekd omia ettd yhteisia sopeutta-
miskeinoja. Kuntien yhdistamislaskelmassa menojen sopeuttamisessa on kay-



tetty hyvaksi ainoastaan henkiloston elakoitymista. Yhdistyminen varmistaa
palvelujen sailymista. Uuden kunnan arvioidaan olevan joustavammin so-
peutettavissa ilman, etta palvelut vaarantuvat. Kuntajakolain perusteella saa-
tava yhdistymisavustus auttaa vakauttamaan taloutta ennen kuin palvelut ovat
kunnolla sopeutuneet uuteen tilanteeseen.

Yhdistymisavustuksen suuruus on 3,2 miljoonaa euroa. Se maksetaan vuosi-
na 2013 — 2015. Yhdistymissopimuksessa esitetdan avustuksen kohdentamis-
ta seuraavasti:

» 0,5 miljoonaa euroa kuntien yhdistamisesta aiheutuviin kustannuksiin,

= 1,5 miljoonaa euroa elinkeinopoliittisiin hankkeisiin nykyisen Haminan kau-
pungin alueella,

= 1,2 miljoonaa euroa elinkeinopoliittisiin hankkeisiin nykyisen Virolahden
kunnan alueella.

Yhdistymissopimuksen mukaan molemmat kunnat sitoutuvat taloudenhoidon
osalta siihen, etteivat ne kadynnistd ennen kuntaliitoksen voimaantuloa talous-
suunnitelman ulkopuolisia investointihankkeita tai muita toimenpiteita, joilla on
merkittavia taloudellisia seuraamuksia uudelle kunnalle, ellei niista erikseen
yhteisesti sovita.

Uusia virkoja tai toimia ei perusteta ennen kuntaliitoksen voimaantuloa ilman
kuntien keskinaista sopimusta. Avoimeksi tulevien johtavien ja esimiestason
vakanssien tayttamisesta sovitaan erikseen kuntien kesken. Maaraaikainen
henkilostd voidaan ottaa kuntien palvelukseen enintdédn 31.12.2012 saakka,
ellei toisin sovita.

Kunnalliset maksut ja taksat harmonisoidaan ja avustuskaytannot yhtenaiste-
taan siten, ettd ne ovat samanlaiset uuden kaupungin koko alueella 1.1.2013
alkaen.

Uuden kunnan aloittaessa toimintansa siirtyvat lakkaavan kunnan oikeudet,
luvat, omaisuus, velat ja velvoitteet kuntajakolain 36 8§:n mukaisesti uudelle
kunnalle.

6. KUNTIEN HENKILOSTON ASEMA

Henkiloston asema on kuntaliitoksen yhteydessa turvattu. Virolahden kunnan
henkilosto siirtyy palvelussuhteen katkeamatta Haminan kaupungin palveluk-
seen entisin palvelussuhteen ehdoin liikkeen luovutusta koskevien periaattei-
den mukaisesti.

Virolahden kunta kdy Kaakon kaksikon palveluyhteistydsopimuksen irtisano-
miseen liittyen Miehikkalan kunnan kanssa neuvottelut kuntien henkil6ston
asemasta. Neuvottelujen lahtdékohtana on, ettd Haminan kaupungin palveluk-
seen siirtyvat 1.1.2013 lukien ne viranhaltijat ja tyontekijat, jotka palvelevat Vi-
rolahden kunnan asukkaita ja/tai jotka olivat Virolahden kunnan palveluksessa
ennen yhteistydsopimuksen voimaantuloa 31.7.2007.
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Kuntajakolain 29 8:ss& uuden kaupungin henkilostolle taataan viiden vuoden
palvelussuhdeturva taloudellisten ja tuotannollisten syiden perusteella. Henki-
[6ston palvelussuhdeturva on voimassa kuntajaon muutoksen voimaantulosta
vuoden 2017 loppuun saakka.

Henkildston sijoittamisessa on padperiaatteena, etta henkilékunta jatkaa ny-
kyisissa tai niitd vastaavissa tehtavissa, mikali tyota koskevista jarjestelyista
tai henkilon omista toiveista ei aiheudu muutostarvetta. Henkiloston sijoitta-

mista ja kehittamista varten tehdaéan osaamiskartoitukset ja koulutussuunni-
telmat. Henkiloston sopeuttaminen ja koulutus voidaan aloittaa heti kuntalii-

tospaatoksen jalkeen.

Uuteen Haminan kaupunkiin perustetaan Virolahdelta siirtyville virat niita teh-
tavia varten, joissa kaytetdan julkista valtaa. Jos tehtava ei edellytéa julkisen
vallan kaytt64, viranhaltija siirtyy vastaaviin tehtaviin tydsopimussuhteeseen.
Virasta tydsopimussuhteeseen siirtyvien kanssa tehdaan tyésopimus. Tyoso-
pimussuhteisille tehd&an uusi tydsopimus niissa tapauksissa, joissa tyotehta-
vat olennaisesti muuttuvat.

Henkiloston sijoittumisesta paatetaan viimeistdan 18.11.2011. Henkilostojar-
jestelyissd molempien kuntien henkilostdéa kohdellaan tasavertaisesti.

Henkiloston palkat yhteen sovitetaan vuoden 2012 aikana ja henkildstdetuu-
det vuoden 2013 aikana. Uudelle kaupungille laaditaan henkilostostrategia
vuonna 2013.

Uuden kaupungin kaupunginjohtajana jatkaa Haminan kaupunginjohtaja. Viro-
lahden kunnan kunnanjohtaja siirretaan uuteen kaupunkiin perustettavaan
apulaiskaupunginjohtajan virkaan. Apulaiskaupunginjohtaja toimii kaupungin-
johtajan sijaisena, johtaa konsernin esikuntaa ja on kaupunginhallituksen stra-
tegiajaoston esittelija.

7. HALLINNON JARJESTAMINEN

7.1

Uuden Haminan kaupungin organisaatio

Uuden kaupungin hallinnon perusrakenne on lahtokohdiltaan nykyisen Hami-
nan kaupungin organisaatiorakenteen mukainen. Paavastuualueiden luku-
maaraa on kuitenkin vahennetty neljasta kolmeen. Tama on toteutettu erotta-
malla asiantuntija- ja kehittdmispalveluja tuottava konsernin esikunta varsinai-
sesta palvelutuotannon organisaatiosta ja muodostamalla siitéa kaksi kaupun-
ginjohtajan alaisuudessa toimivaa esikuntayksikk6& — konsernin esikunta ja
elinkeinotoimi.

Palvelutuotannon organisaatio muodostuu perusturvan, sivistystoimen ja tek-
nisen toimen paavastuualueista. Merkittavin muutos nykyiseen palvelutuotan-
non organisaatioon verrattuna on esiopetuksen irrottaminen muista lapsiper-
hepalveluista ja siirtdminen perusturvan paavastuualueelta sivistystoimen
paavastuualueelle.
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Nykyista Haminan luottamushenkil6organisaatiota ehdotetaan muutettavaksi
siten, ettéa kaupunginhallituksen yhteyteen perustetaan strategiajaosto. Sivis-
tystoimeen esitetdan vain yhta lautakuntaa nykyisen kahden lautakunnan si-
jasta. Lisaksi ehdotetaan rakennuslautakunnan ja ymparistélautakunnan yh-
distamista. Lautakuntien yhteyteen mahdollisesti perustettavat jaostot maéari-
tellaén hallinto- ja toimintasdannon laatimisen yhteydessa.

Kuntaliitosselvityksen yhteydessa selvitettiin ulkopuolisen asiantuntijan avulla
my0®s muita organisaatiovaihtoehtoja, mutta organisaatiouudistus siirrettiin
valmisteltavaksi kaupunkistrategian laatimisen yhteydessa. Tavoiteorganisaa-
tio valmistellaan siten, ettd se on henkiléstdorganisaation osalta otettavissa
kayttoon viimeistaan 1.1.2015 ja luottamushenkil6organisaation osalta viimeis-
tdédn 1.1.2017.

Tavoiteorganisaatio on tarkoitus laatia siten, etta uudessa organisaatiossa
varmistetaan nykyista paremmin kuntalais- ja asiakaslahtdisyys, henkilosto-
resurssien hyédyntdminen, tuottavuuden parantaminen ja muutosjohtamisen
tuki. Tavoiteorganisaation kriteerit tasmennetaan vuoden 2013 alussa.

Uuden kaupungin hallinto jarjestetd&n seuraavasti:

Keskusvaalilautakunta

KAUPUNGINVALTUUSTO

Tarkastuslautakunta

Strategiajaosto

Kaupunginhallitus

Henkildstdjaosto

Yhtiot, yhtymat ja
yhteiset lautakunnat

Vesiliikelaitoksen johtokunta

Konsernin esikunta
Apulaiskaupunginjohtaja

Kaupunginjohtaja

Haminan Vesi -liikelaitos

Elinkeinotoimi

- Kaupunginkanslia
- Taloushallinto
- Henkiléstohallinto

Elinkeinojohtaja

- Elinkeinopalvelut
- Maaseutupalvelut

Perusturvan
paavastuualue

Perusturvajohtaja

Sivistystoimen
paavastuualue

Sivistystoimenjohtaja

Perusturvalautakunta

- Keskitetyt hallinto- ja
talouspalvelut

- Terveydenhuolto
- Vanhustyd

- Lapsiperhepalvelut
- Sosiaalityd

Teknisen toimen
paavastuualue

Teknisen toimen johtaja

Sivistyslautakunta

- Keskitetyt hallinto- ja talous-
palvelut

- Koulutus- ja kirjastopalvelut

- Esiopetus

- Kulttuuri- ja vapaa-aikapalve-
lut

Tekninen lautakunta Tuotantolautakunta
- Tekninen toimi - Tekninen tuotanto
- Kaupunkisuunnittelu - Haminan serviisi

Rakennus- ja
ympaéristdlautakunta

- Rakennusvalvonta
- Ympéaristotoimi
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7.2 Luottamushenkil6organisaatio
Uuden kaupungin luottamushenkiléorganisaatio muodostuu seuraavista toi-
mielimistéa:
Kaupunginvaltuusto
| | ‘
Keskusvaali- ) ) Tarkastus-
lautakunta Kaupunglnhallltus lautakunta
Strategiajaosto T Henkilostéjaosto
| | \ \ |
Perusturva- Sivistys- Tekninen Rakennus- ja Tuotanto- Vesiliike-
lautakunta lautakunta lautakunta ympéristo- lautakunta laitoksen
lautakunta johtokunta

Kaupunginvaltuusto

Kaupunginvaltuustossa on kuntalain 10 8:n mukaisesti 43 valtuutettua.

Kaupunginhallitus

Kaupunginhallituksessa on yksitoista (11) jAsenta vaalikautena 2013 — 2016 ja
yhdeksén (9) jasenta vaalikauden 1.1.2017 alusta lahtien.

Kaupunginhallituksessa on puheenjohtaja ja kaksi varapuheenjohtajaa. Pu-
heenjohtajan ja varapuheenjohtajien on oltava valtuutettuja.

Kaupunginhallituksen jaostot ja niiden jasenmaéaréat ovat:

Strategiajaosto 5 jasenta
Henkilostojaosto 5 jasenta
Lautakunnat

Lautakunnat ja niiden jasenmaéarat ovat:
Keskusvaalilautakunta 5 jasenta
Tarkastuslautakunta 7 jasenta
Perusturvalautakunta 11 jasenta
Sivistyslautakunta 11 jasenta
Tekninen lautakunta 11 jasenta
Rakennus- ja ymparistolautakunta 9 jasenta
Tuotantolautakunta 5 jasenta

Lautakunnan puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan on oltava valtuutettuja.



Johtokunnat

Johtokunnat ja niiden jasenmaaréat ovat:

Vesiliikelaitoksen johtokunta

5 jasenta

Kaupunginhallituksen, lautakuntien ja johtokunnan jasenten valinnassa ote-

taan vaalikaudella 2013 — 2016 huomioon alueellinen edustus siten, etta lau-
takunnissa on edustus molemmista kunnista.

Uuden kaupungin viranhaltijaorganisaation perusrakenne on seuraava.:

Kaupunginjohtaja

Elinkeinotoimi

Elinkeinojohtaja

- Elinkeinopalvelut
- Maaseutupalvelut

‘ Vesiliikelaitos

Sivistystoimi

Sivistystoimenjohtaja

Tekninen toimi

Teknisen toimen johtaja

- Keskitetyt hallinto- ja talous-

palvelut

- Koulutus- ja kirjastopalvelut
- Esiopetus
- Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut

- Tekninen toimi

- Kaupunkisuunnittelu
- Ymparistoétoimi

Tekninen tuotantokeskus
- Tekninen tuotanto
- Haminan serviisi

7.3 Viranhaltijaorganisaatio
Konsernin esikunta
Apulaiskaupunginjohtaja
Yhtiot ‘
- Kaupunginkanslia
- Taloushallinto
- Henkilostohallinto
Perusturva
Perusturvajohtaja
- Keskitetyt hallinto- ja
talouspalvelut
- Terveydenhuolto
- Vanhusty6
- Lapsiperhepalvelut
- Sosiaalityd
7.3.1 Konsernin esikunta

Konsernin esikunnassa on seuraavat tulosalueet ja tulosyksikot:

Tulosalue
Kaupunginkanslia

Taloushallinto

Tulosyksikkd

Henkildstdhallinto

Talouspalvelut
Tietohallinto
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Elinkeinotoimi

Elinkeinotoimessa on seuraavat tulosalueet ja tulosyksikot:
Tulosalue Tulosyksikko
Elinkeinopalvelut Matkailu ja tapahtumatuotanto

Maaseutupalvelut

Perusturva

Perusturvan paavastuualueella on seuraavat tulosalueet ja tulosyksikot:
Tulosalue Tulosyksikkd

Keskitetyt hallinto- ja talouspalvelut

Terveydenhuolto Perusterveydenhuolto
Suun terveydenhuolto
Erikoissairaanhoito
Mielenterveyspalvelut

Vanhustyo Kotipalvelut
Asumispalvelut
Omaishoito
Vanhusneuvola

Lapsiperhepalvelut Lasten ja perheiden neuvola
Lapsiperheiden tukipalvelut
Varhaiskasvatus

Sosiaalityo Paihdepalvelut
Lastensuojelutyd
Aikuissosiaalityo

Toimeentulotuki
Vammaispalvelut

Sivistystoimi

Sivistystoimen p&éavastuualueella on seuraavat tulosalueet ja tulosyksikot:
Tulosalue Tulosyksikkd

Keskitetyt hallinto- ja talouspalvelut

Koulutus- ja kirjastopalvelut Perusopetus

Lukio-opetus
Kirjasto- ja tietopalvelut



Esiopetus

Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut Kulttuuripalvelut
Museopalvelut
Liikuntapalvelut
Nuorisopalvelut
Kansalaisopisto

7.3.5 Tekninen toimi

Teknisen toimen p&éavastuualueella on seuraavat tulosalueet ja tulosyksikot:
Tulosalue Tulosyksikkd

Tekninen toimi Toimialahallinto

(tilaajayksikko) Yhdyskuntatekniikka
Toimitilat
Pelastustoimi
Yksityistiet
Joukkoliikenne

Kaupunkisuunnittelu Maankayton suunnittelu
Kiinteiston muodostus
Rakennusvalvonta

Y mparistotoimi

Tekninen palvelutuotanto Aluepalvelut
(tuotantoyksikko) Tilapalvelut
Varikko
Haminan serviisi Hoivatiimi
(tuotantoyksikko) Palvelutiimi

Valmistuskeittiotiimi

Teknisen toimen palvelut tuotetaan tilaaja—tuottaja-toimintamallilla, mink&
vuoksi paavastuualueella on seka tilaaja- etta tuottajayksikoita.

7.3.6 Vesiliikelaitos

Haminan Vesi — liikelaitoksessa on seuraavat tulosyksikot:

Liikelaitos Tulosyksikko
Haminan Vesi Hallinto- ja asiakaspalvelu
Laitokset

Verkostot
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Hallinto- ja toimintasaanto

Kaupungin paatdksenteko- ja kokousmenettelysta seka hallinnon perusteista
ja toimivallan jaosta maarataan tarkemmin hallinto- ja toimintasaannossa, joka
laaditaan vuoden 2012 aikana.

8. PALVELUJARJESTELMIEN YHTEENSOVITTAMINEN

8.1

8.2

Palvelujen saatavuus

Palvelujen yhteensovittamisen paaperiaatteena on, etta uuden kunnan hallinto
ja harvemmin kaytettavat hallintopalvelut keskitetddn Haminaan. Virojoelle pe-
rustetaan asiakaspalvelutoimisto, johon sijoitetaan eri toimialojen palveluja ja
mahdollisesti my6s valtiohallinnon palveluja.

Lahipalveluperiaatteella tuotetaan palvelut, joita kaytetaan usein. Lahipalvelut
tarjotaan kuntalaisille lahiymparistéssa. Niiden tulee olla helposti saavutetta-
vissa, ja ne tuodaan tarvittaessa kotiin. Tavoitteena ovat toimivat ja tehokkaat
peruspalvelut.

Virolahdella sailytetaan vahintaan kuntien valisen yhdistymissopimuksen voi-
massa olon ajan nykyisen tasoiset sosiaali- ja terveyspalvelut, sivistystoimen
palvelut ja teknisen toimen palvelut.

Uuden kaupungin palvelujen jarjestamisessa otetaan kuitenkin huomioon tar-
peelliset rakenteelliset uudistukset, palvelujen kysynnan muutokset ja palvelu-
jen tarjonnan uudet mahdollisuudet seké tuottavuuden ja taloudellisuuden li-
saamisen vaatimukset.

Palvelujen jarjestaminen

Konsernin esikunta tuottaa kaupungin ylimmalle johdolle ja muille toimialoille
hallinnollisia, taloudellisia, lainopillisia ja henkildstopalveluja. Konsernin esi-
kunnan tehtaviin kuuluu kaupungin strateginen ohjaus ja kehittdminen seka
viestinta ja markkinointi.

Elinkeinotoimi vastaa elinkeinojen toimintaedellytysten kehittamisesta, mat-
kailun edistamisestda, tapahtumatuotannon organisoimisesta ja maaseutupal-
velujen jarjestamisesta.

Perusturva on kaupungin asukkaiden terveyttd ja hyvinvointia edistava palve-
lukokonaisuus, jonka toiminta perustuu kaupunkilaisten tarpeisiin. Sosiaali- ja
terveyspalveluita kehitetd&dn asiakaslahtoisesti vaeston ikarakenteen muutos-
ten ja vaeston kasvun edellyttamalla tavalla.

Perusturva jarjestaa asukkaille terveydenhuollon, vanhustydn, lapsiperheiden
ja sosiaality6n palvelut.
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Sivistystoimi jarjestaa kaupunkilaisille mahdollisuudet oppia ja hankkia tietoja
ja taitoja elaméaa varten, tukee ja kannustaa asukkaiden henkista kasvua ja
vastaa lisdantyvien vapaa-ajan ja koulutustarpeiden haasteisiin.

Sivistystoimi tuottaa kaupungin asukkaille koulutus-, kirjasto-, kulttuuri- ja va-
paa-aikapalvelut.

Teknisen toimen tehtavana on kehittdd kaupunkiymparistoa ja kaupunkira-
kennetta asukkaille ja elinkeinotoiminnalle toimivaksi, turvalliseksi, terveelli-
seksi ja viihtyiséksi.

Teknisen toimen tehtaviin kuuluvat kaupungin tarvitsemien toimitilojen ja inf-
rastruktuurin suunnittelu ja rakennuttaminen, kaupunkisuunnittelu, rakennus-
valvonta, ymparistdtoimi, kaupungin kiinteistdjen kunnossapito, yhdyskunta-
tekniset tyot seka siivous- ja ravintopalvelut.

9. KONSERNIPALVELUT

9.1

Konsernin esikunnan tuottamat palvelut muodostuvat yleishallinnon, taloushal-
linnon, henkiléstéhallinnon ja tietohallinnon palveluista seké strategia- ja vies-
tintdpalveluista.

Konsernipalvelut keskitetadan Haminaan. Virojoelle perustetaan asiakaspalve-
lutoimisto, jonka yhteyteen sijoitetaan myds muiden toimialojen palveluja. L&-
hipalvelut hoidetaan siten, etta kuntalainen voi asioida joko asiakaspalvelu-
toimistossa, puhelimen tai internetin valityksella taikka sahkopostitse.

Strategia- ja viestintapalvelut

Konsernin esikunnassa panostetaan entistd enemman kaupungin strategisen
ohjauksen seka viestinnén ja markkinoinnin kehittamiseen. Konsernin esikun-
ta vastaa strategia- ja kehittamisprojektien koordinoinnista ja toteutuksesta
seka kaupungin tiedottamisesta, markkinoinnista ja mediasuhteista.

Strategia- ja markkinointitehtavat kasittavat seuraavat osa-alueet:
STRATEGIA- JA KEHITYSPALVELUT

= strategioiden valmistelu ja strategiaprosessien ohjaus;

= kaupungin organisaation ja toimintaprosessien kehittaminen;
= kaupungin yleiset kehittdmistehtavat;

= kehittdmisrahoituksen hankinta.

VIESTINTA- JA MARKKINOINTITEHTAVAT

= ulkoisen ja sisaisen viestinnan kehittaminen;
= sahkdisen viestinndn kehittaminen;

= mediasuhteiden hoitaminen;

= kaupungin markkinointi;
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= esite- ja julkaisutuotanto.

Viestinnan ja markkinoinnin avulla pyritaan parantamaan kaupungin julkisuus-
kuvaa seuraavasti:

= viestintda ja markkinointia tehostetaan kehittdmalla internetid ja muita
viestintakanavia,;

= tavoitteena on aktiivinen vaikuttaminen eri intressipiirien (yhteistyokump-
panit ym.) paatoksentekoon kaupungin viestinta- ja markkinointistrategian
mukaisesti;

= viestinndssa palvellaan ja hyodynnetddn mediaa entista aktiivisemmin;

= kotisivujen kilpailutusta ja markkinointipalveluja kehitetdan;

= gsisainen tiedonkulku tehd&an joustavammaksi.

Hallintopalvelut
Palvelujen kysynnan muutokset

Asioiden maara lisdantynee jonkin verran riippuen paatosten delegointiastees-
ta. Valmistelussa korostuu laajemman alueen tuntemus, strategisten asioiden
ja edunvalvonta-asioiden painoarvo lisdantyy.

Palvelujen jarjestamisperiaatteet

Yleishallinto keskittyy Haminaan. Yleishallinto vastaa asiakaspalvelutoiminto-
jen kehittamisesta koko laajentuneen kaupungin alueella. Yleishallinnosta tar-
jottavat l&hipalvelut hoidetaan siten, ettd kuntalainen voi asioida joko asiakas-
palvelutoimistossa, puhelimen tai internetin valityksella taikka séhkopostitse.

Lahipalvelut ja palvelupisteet

Yleishallinnon l&hipalveluja tarjotaan myds Virojoelle perustettavassa asia-

kaspalvelutoimistossa. Asiakaspalvelutoimiston yksityiskohtainen suunnittelu
tehdd&n vuoden 2012 aikana. Valtionhallinnon palveluita otetaan asiakaspal-
velupisteiseen, mikali valtio osallistuu kustannuksiin riittdvasti. Palvelujen ky-
syntaa seurataan ja mahdolliset muutokset toteutetaan sen mukaan. Yhteis-
palvelupisteitd kehitetd&n tukemaan myds ns. kolmannen sektorin toimintaa.

Keskitetyt palvelut

Yleishallinnon palvelut ja puhelinvaihde keskitetdan. Puhelinjarjestelmé on
uusittu vuoden 2010 aikana ja se on perusratkaisultaan sama molemmissa
kunnissa. Henkiloston tavoitettavuutta on kehitettava.

Muutokset nykyiseen toimintamalliin

Kulunvalvonta otetaan kaytto6on kaikille, talla hetkella kaytdssa vain Haminas-
sa. Kulunvalvontajarjestelma uudenaikaistetaan.
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LAINOPILLISET PALVELUT

= asukasmaaran ja alueen laajentuessa kasiteltavien lakiasioiden lukumaara
lisdantyy;
= konsultointi sopimusasioissa kasvaa.

ASIANHALLINTA

Haminassa kaytossa oleva Kuntatoimisto-asianhallintajarjestelma otetaan
kayttoon yhdistyneessa kunnassa.

ARKISTOINTI

= henkil6kohtaisena palveluna ja sdhkopostipalveluna, sahkopostipalvelun
osuus lisdantyy tulevaisuudessa,;

= Virolahden kunnan arkiston paattaminen ja sijoittaminen paatearkistoon;

= asiakaspalvelutoimistoissa hoidetaan tietopalvelutehtavat asiakaspaatteil-
1.

VAALIT

» alkuvaiheessa dénestysalueiden maara sailyy entisellaan;

= ennakko&énestyspaikat sailytetdan entisina (2 kpl);

» jatkossa seurataan aanestdjien maaria ja danestysalueita muutetaan tarvit-
taessa (vaalisalaisuuden turvaaminen);

= vaalibussijarjestelmaa kehitetaan.

LAHETTITOIMINTA

Lahettitoiminnan toimintavarmuutta parannetaan.

Toimintamallin vaikutukset

Henkildsto

Nykyista tehtavaa vastaavan tasoiset, mielekkdat ja ammattitaitoa vastaavat

tyOpaikat yleishallinnossa turvataan. Entiseen tehtéavaéan voi kuitenkin tulla

jonkin verran muutoksia. Muutoksia tehtaessa otetaan huomioon osaamiskar-

toituksen tulokset.

Toiminnan tehostuminen

Teknologian ja sahkoisten palvelujen kehittymisen myota toimintaa voidaan
tehostaa. Paallekkaisyyksien purkaminen ja erikoistumisen tuomat mahdolli-
suudet tehostavat toimintaa. Erityisasiantuntemus hy6dyttaa yhdistyneen kun-
nan asukkaita.

Palvelun laatu

Kuntien yhdistamisella ei ole suoranaisesti vaikutusta palvelun laatuun yleis-
hallinnon osalta. Tulevaisuudessa konsernin esikunnalla on kuitenkin koko or-
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ganisaation laatutoiminnan kehittdmisessa keskeinen merkitys, ja tama edel-
lyttdad vastuuhenkilon nimeamisté tahan tehtavaan.

Kustannukset

Keskittdmisella ja paallekkaisyyksien purkamisella saadaan pitkalla tahtaimel-
l& jonkin verran s&astoja. Vapautuvat resurssit voidaan kohdentaa palvelun
laadun parantamiseen.

Taloushallinto
Talouspalvelut kasittavat seuraavat toiminnot:

= maksuliike ja ostolaskujen kasittely
= |askutukset

= kirjanpito ja sisainen laskenta;

=  tilinpaatokset ja tilastot

= taloussuunnittelu

= Kkustannuslaskenta.

Taloushallinnon palveluiden keskeiset asiakkaat ovat:

= taloussuunnittelu

= O0ma organisaatio, jolle tuotetaan lahinna laskentatoimen keinoin informaa-
tiota, jota kaytetdan hyvéaksi paatéksenteossa, toiminnan ohjaamisessa ja
arvioinnissa

= muut sidosryhméat (maksuasiat, tilastot, selvitykset/tilitykset yms.)

=  kuntalaiset.

Palvelujen kysynnan muutokset

Ulkoisen laskennan palvelut ja palvelutarve (mm. maksuliike ja laskutukset)
sailynevét tulevaisuudessa ennallaan. S&hkoisten toimintatapojen lisaantymi-
nen vahentaa jonkin verran toiminnassa tarvittavaa henkildtyépanosta.

Sisdisesséa laskennassa tarvitaan aikaisempaa huomattavasti enemman yh-
teisesti sovittuja menettelytapoja ja aikaisempaa jalostetumpaa tietoa tuotteis-
tuksen ja kustannuslaskennan tueksi, joten se on edelleen keskeinen kehitta-
miskohde.

Tulevaisuudessa kasvaa my6s ns. controller-toiminnan merkitys. Toiminto
tuottaa johdolle tietoa organisaation tilasta ja toimintaympaéristosta seka tavoit-
teiden saavuttamisesta strategisen suunnittelun ja paatoksenteon tueksi. Tata
varten tuotetaan toiminnan ja talouden raportointitietoa, analysoidaan ja jalos-
tetaan sita tekemalld mm. investointi-, vaihtoehto-, kustannus- ja toimintolas-
kentaa seka arvioimalla laadullisia tekijoita.

Tietohallinto kasittad seuraavat toiminnot:

= tietohallinnon johtaminen ja kehittaminen
= sovelluspalveluiden hankintaan ja jarjestamiseen osallistuminen
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= perustietotekniikkapalveluiden hankinta.

Tietotekniikkaa kaytetadn yha enemman hyvéksi palvelutuotannossa ja ope-
tuksessa, joten tietohallinnon palveluiden merkitys koko palveluketjussa kas-
vaa. Nain ollen tietohallinnon kokonaisresurssitarve kasvaa tulevaisuudessa
jonkin verran tuotantotaparatkaisusta huolimatta.

Mittakaavaetujen saamiseksi ja yhteensopivuuden varmistamiseksi seka so-
vellusten hankinnassa etta perustietotekniikkapalveluissa pyritdan jatkossakin
vahintaan seudullisiin ja osittain myos valtakunnallisiin ratkaisuihin. Seuraavat
suuret kehitysaskeleet liittyvat sdhkoiseen asiointiin seka kayttovaltuushallin-
taan.

Palvelujen jarjestamisperiaatteet

Taloushallinnon ja tietohallinnon palvelut tuotetaan keskitetysti Haminassa.
Varsinkin tietohallinnossa palvelut perustuvat paljolti ostopalveluihin. Perustie-
totekniikan palveluiden tuottamisessa pyritdan jo lahitulevaisuudessa alueen
kuntien yhteisen tuotantoyksikon perustamiseen.

Lahipalvelut ja palvelupisteet

Taloushallinnon palveluista lahipalveluna toteutetaan mahdollisuus laskujen
kateismaksuun perustettavissa asiakaspalvelutoimistoissa. Sahkoéisen asioin-
nin lisdantyessa kateismaksutarve tulee jatkossa vahentymaan.

Keskitetyt palvelut

Taloushallinnon palvelut (pois lukien laskujen kateismaksu) on tarkoituksen-
mukaista tuottaa keskitetysti.

Tietohallinnossa tuotantotaparatkaisusta huolimatta varsinainen tietohallinto-
yksikkd sailyy kunnan omana toimintana Haminassa. Myos lahituki sailyy Ha-
minassa ja viikoittaisena palveluna Virojoella.

Muutokset nykyiseen toimintamalliin

Seka taloushallinnon itsensa etta koko organisaation taloustoimen organisoin-
tiin vaikuttaa merkittavasti se, tuotetaanko taloushallinnon peruspalvelut itse
vai ostetaanko ne seudulliselta toimijalta.

Tietohallinnossa ostetaan aikaisempaa jonkin verran suurempi osuus perus-
tietotekniikkapalveluista ulkoa, jos seudullinen tuotantoyksikkd toteutuu.

Toimintamallin vaikutukset
Henkildsto
Taloushallinnon palvelut voidaan tuottaa jonkin verran nykyisten kahden kun-

nan yhteenlaskettua maaraa pienemmalla henkilostdlla. Tietohallinnon resurs-
sitarve tulee jonkin verran kasvamaan.
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Toiminnan tehostuminen

Taloushallinnossa uutta osaamista tarvitaan erityisesti tuotteistamisessa ja
kustannuslaskennassa. Niilld voidaan edesauttaa koko kaupungin toiminnan
tehostamista.

Tietohallinnon palveluihin liittyvien muutosten onnistunut lapivienti mahdollis-
taa tuottavuuden kasvua koko organisaatiossa.

Kustannukset

Taloushallinnossa henkilosto- ja jarjestelmakustannukset tulevat olemaan
alemmat kuin nykyisissa erillisissa kunnissa.

Tietohallinnon kustannukset tulevat jonkin verran kasvamaan, mutta niiden
kasvua pyritdan hillitsemaan osallistumalla seudullisiin ja valtakunnallisiin rat-
kaisuihin.

Henkilostohallinto

Palvelujen kysynnan muutokset

Henkilostohallinnon tulevaisuuden tehtavana on henkiléstévoimavarojen en-
nakointi ja johtaminen muuttuvassa toimintakulttuurissa. Erilaisten prosessien
ja muutosten johtaminen toimintaymparistossa edellyttaa kokonaisuuksien
ymmartamista seka tydnantaja- ja henkildstdpolitikan muotoilua ja toteutta-
mista.

Henkilostohallinnon tavoitteena on turvata henkiléstén osaaminen, tydhyvin-
voinnin edistaminen ja toimintatapojen edelleen kehittaminen koko kaupungin
tasolla.

Palvelujen jarjestamisperiaatteet

Palkkalaskennan perustehtavat ostetaan ulkoiselta tuottajalta. Henkil6sto6 si-
joittuu Haminan nykyiseen toimipisteeseen.

Palvelujen kayttajat ovat padsaantoisesti sisaisia asiakkaita: palkattua henki-
[6st6a ja luottamushenkil6itd. Satunnaisesti on my6s muita asiakkaita.

Keskitetyt palvelut

Palvelut toteutetaan yhdessé palvelupisteessa. Sahkoinen tiedonsiirto mah-
dollistaa keskittamisen. Esimiestydskentelyn tuloksellisuus toteutetaan sah-
koista tyopoytaa kehittdmalla ja yllapitamalla osaamista suunnitelmallisesti.

Muutokset nykyiseen toimintamalliin

Henkilostohallinnon palvelut keskittyvat Haminaan. Palkanlaskentatehtavéat ul-
koistetaan.
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Toimintamallin vaikutukset
Henkildsto
Resurssien uudelleen organisointi ei edellyta lisahenkildiden palkkaamista
kaikkien elakkeelle siirtyvien osalta. TyGsuojelun resurssit tulee kuitenkin var-

mistaa.

Toiminnan tehostuminen

Henkilostbasioissa lisdtaan sahkadista palvelua, jolloin paallekkaista tyota saa-
daan vahennettya. Suuremmassa organisaatiossa sijaisuusjarjestelyt parane-
vat. Henkil6ston kannalta mahdollisuudet ura- ja tehtavakiertoon lisaantyvat.

Kustannukset

Henkilostohallinto- ja palkkahallinnon palvelut voidaan tuottaa nykyista jonkin
verran vahemmilla kustannuksilla.

ELINKEINOTOIMI

Elinkeinopalvelut

Palvelujen kysynta kasvaa elinkeinotoimessa. Toiminnan kansainvélinen
luonne lisda vaatimuksia paatoksenteon nopeudelle ja palvelukyvylle. Kasva-
va toiminta-alue ja laajentuvat verkostot seka toiminnan globalisoituminen
synnyttavat kieli- ja lobbaustaitovaatimusten vahvistamista kansainvélisessa
toimintaymparistdssa. Oman organisaation aktiivisuuden merkitys kasvaa.
Toiminta muuttuu yhd enemman proaktiivisemmaksi. Poliittisten paattajien
verkostoja on hyddynnettava nykyista tehokkaammin.

Palvelujen jarjestamisperiaatteet

Toiminnassa on jo pidempaan pyritty laajentamaan seka sisaisia etta ulkoisia
verkostoja. Niiden yllapitoon ja kehittdmiseen on panostettava yha voimak-
kaammin niin kansainvélisten kuin kansallistenkin paatoksenteon verkostojen
suuntaan. Toimintatapa on keskitetty, mutta samalla on aktiivisesti pidettava
ylla alueellisen tasapainon periaatetta koko elinkeinotoimen osalta.
Lahipalvelut ja palvelupisteet

Elinkeinotoimi toimii keskitetysti. Vaalimaalle tulee matkailuun ja informaatioon
painottuva oma palvelupiste, jota kehitetadn yhteisten elinkeinotavoitteiden
suuntaan. Lisdksi Cursor Oy tuottaa elinkeinopalveluja koko seudulle.

Virojoelle perustettavaa yhteispalvelutoimistoa voidaan hyddyntaa myos elin-
keinotoiminnan tiedon kulun ja verkostojen kehittamisessa.

Keskitetyt palvelut

Elinkeinopalvelut toteutetaan keskitetysti nykyiseen tapaan.
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Muutokset nykyiseen toimintamalliin

Muutokset suhteessa nykyiseen toimintamalliin ovat pienid. Enenevassa maa-
rin on otettava huomioon EU:n mahdollisuuksien hyédyntdminen ja Venajan
merkityksen jatkuva kasvu. Yha useampi toimija on tulevaisuudessa jo l&hto-
kohdiltaan kansainvalinen. Toimintamallissa resurssit sailyvat vahintadan enti-
sellaan. Roolitusta, tydnjakoja ja resurssien kayttva on selvennettava valitse-
malla selkeét kehittamiskohteet, joihin panostetaan maaratietoisesti ja pitka-
janteisesti. Sama koskee myods Cursor Oy:n tuottamia palveluja.

Toimintamallin vaikutukset
Henkil6sto

Nykyista tehtavaa hoitavat ammattitaitoiset henkilot. Matkailun, tapahtumatuo-
tannon ja maaseutupalveluiden osalta henkiléresurssit sailyvat vahintadéan en-
nallaan. Arvioidun toiminnan kansainvalistymisen lisdantymisen vuoksi osaa-
misessa tulee lisdkoulutuksen tarvetta varsinkin EU:n suuntaan toimimisessa.
Osaamiskartoitus antaa hyvan pohjan talle. Elinkeinotoimessa tulee olemaan
tarvetta erityiselle EU-rahoitus- ja hankeosaamiselle seka Venaja-osaamiselle.

Toiminnan tehostuminen

Tarkeinta on kohdistaa olemassa olevat resurssit mahdollisessa kuntaliitok-
sessa sovituille uusillekin kohteille oikein ja kehittaa niita voimallisesti. Verkos-
tojen hoitamisessa myds verkostotydkalut ovat mahdollisuus, kuten myés asi-
akkuuden- ja projektinhallintajarjestelmien kehittdminen.

Palvelun laatu

Palvelun laatuun tulee parannusta. Samassa organisaatiossa tehdaan yhdes-
sa tyotd samoihin tavoitteisiin tahdaten. Kuntien yhdistyminen nopeuttaa paa-
toksentekoa ja tehostaa resurssien allokointia.

Kustannukset

Elinkeinotoimen kustannuksissa ei tapahdu muutoksia. Mahdollisesti nope-
amman paatoksenteon ja yhteisten tavoitteiden ansiosta resursseja voidaan
kuitenkin hyodyntaa tehokkaammin. Globalisoituminen luo kuitenkin painetta
joko resurssien uudelleen kohdentamiseen tai niiden lisdamiseen kansainvali-
sid toimenpiteita varten.

MATKAILU JA TAPAHTUMATUOTANTO
Palvelujen kysynnan muutokset
Palvelun kysyntaan ja alan muutoksiin vaikuttavat mm. matkailun ja tapahtu-

matuotannon yleiset megatrendit, julkisen toiminnan markkinaohjautuvuuden
lisdantyminen, EU rahoituksen muutokset, alueellisten ja seudullisten strategi-
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oiden vaikutus, Vengjan taloudellisen ja poliittisen tilanteen muutokset seka
kansainvalinen taloudellinen ja poliittinen tilanne.

Palvelujen jarjestamisperiaatteet
Matkailupalvelut ja tapahtumatuotantoyksikolla on kaksi paatehtavaa:

1. houkutella alueen ulkopuolelta matkailijoita ja tapahtumakavij6ita
kayttdmaan alueen palveluita;
2. edistaa alueen myonteisen imagon kehittymista.

Matkailupalvelut ja tapahtumatuotantoyksikdn toimipisteita sijaitsee seka Ha-
minassa etta Virolahden alueella. Sosiaalisen median hyddyntdmiseen panos-
tetaan jatkossa entista enemman.

Toiminnan tavoitteena on parantaa kaupungin tunnettavuutta ja vetovoimaa
hyodyntamalla alueen keskeisia vahvuuksia sekéa menestyvia yrityksia ja ta-
pahtumia. Lisdksi markkinoinnillisin toimenpitein halutaan muodostaa paikalli-
sesti, kansallisesti ja kansainvalisesti arvostettu kulttuuri-, luonto-, historia- ja
tapahtumamatkailun keskus Ita—lansi-valtavaylan varrella.

Tarkeimpia tuotettuja palveluita ovat matkailuyrittédjyyden tukeminen, asukkai-
den aktivointi, asukkaiden ja vierailijoiden viihtyvyyden lisdéaminen, matkailu-
neuvonta, tuotteistaminen ja ryhmamyynti, osallistuminen matkailullisen infra-
struktuurin kehittamiseen, tapahtumien jarjestaminen itse ja tapahtumajarjes-
tajien konsultointi tapahtumajarjestelyissa, matkailumarkkinointi, seudullinen,
maakunnallinen ja ylimaakunnallinen yhteistyd seké& alueen matkailullisen
imagon parantaminen.

Lahipalvelut ja palvelupisteet

Toimipisteita on Haminan Rautakorttelissa (kolmen tdhden infotoimisto), Viro-
lahden kunnantalolla ja keséisin myds Bunkkerimuseolla. Kehittdmiskohteena
tulee jatkossa olemaan Vaalimaa. Kesaisin on kaytdssa liikkuva matkailuneu-
vonta, toimintaa Hamina Bastioni -tapahtuma-areenalla ja tapahtumien aikana
erilaisia toimintoja eri puolilla kaupunkia.

Muutokset nykyiseen toimintamalliin

= Vaalimaan hyddyntdminen on jatkossa tarke&aa: esim. infopisteen sijoitta-
minen sinne.

= Uusien sisaltdjen hyddyntaminen ja siséltéjen yhdistely tuotteistuksessa
synnyttaa uusia matkailullisia palveluita ja toimintoja seka tapahtumia alu-
eelle (esim. yhteinen historia, saariston matkailullinen kehittdminen).

= Seudullisen matkailualan ja tapahtumatuotannon julkisen puolen organisoi-
tuminen on kaynnissa. Mahdolliset vaikutukset toimintaan Haminassa ja
Virolahdella selviavat myéhemmin.
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Toimintamallin vaikutukset

Henkildsto

Nykyista tehtavaa vastaavan tasoiset, mielekkdat ja ammattitaitoa vastaavat
tyOpaikat turvataan. Entisen tehtavaan voi kuitenkin tulla jonkin verran muu-

toksia. Muutoksia tehtaessé otetaan huomioon osaamiskartoituksen tulokset.

Toiminnan tehostuminen

Paallekkaisyyksien purkaminen ja erikoistumisen tuomat mahdollisuudet te-
hostavat toimintaa.

Palvelun laatu

Palvelun laatua pyritadn parantamaan asiakaspalvelua kehittamalla.

Kustannukset

Keskittdmisella ja paallekkéaisyyksien purkamisella saadaan jonkin verran
saastoja. Vapautuvat resurssit voidaan kohdentaa uusien tuotteiden ja palve-
luiden kehittdmiseen (esim. sosiaalisen median hyddyntaminen).

Maaseutupalvelut

Palvelujen kysynnan muutokset

Maaseutupalveluissa on lahitulevaisuuden painopiste yhteistoiminta-alueen
muodostamisessa ja sen toiminnan kehittdmisessa. Kotka, Hamina, Pyhtaa,
Virolahti ja Miehikkala muodostavat viiden kunnan yhteisen maaseutuhallin-
non yksikon, jossa n. 800 maatilaa. Toimivien maatilojen lukumaara vahenee
ikarakenteesta johtuen, samalla tilojen peltopinta-ala kasvaa. Hallinnoitavan
pellon maara ei vahene, ei mydskdan maksettavat tukisummat.

Maaseutuhallinto tulee oletettavasti monimutkaistumaan entisestaan, ja nain
palveluista vastaavan yksikon ammattitaito tulee korostumaan valmistelussa
ja paatoksenteossa. Sahkoisten tukinakemusten osuus kasvaa voimakkaasti.

Palvelujen jarjestamisperiaatteet

Maaseutupalvelut toimivat Haminan elinkeinotoimen yhteydessa. Toiminta
keskittyy nykyiseen Haminaan. Kotka—Pyhtaan maaseututoimisto siirtyy Ha-
minaan. Miehikk&la—Virolahti toimisto sailyy Virojoella.

Palvelujen saatavuutta voidaan katsoa asioinnin ja asian tarkeyden kannalta.
Puhelinpalvelu, sahkdposti, henkil6kohtainen kaynti tai ajanvaraukseen perus-
tuva tapaaminen ovat kaytettavissa eri tilanteissa.(vrt. tarvittava osaaminen
paikalla, valmistelevat tehtavat nopeuttavat asianhoitoa). Palvelua ovat myds
maatilakaynnit erilaisten tarkastusten tai neuvontakayntien muodossa.
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Hallinnon kannalta tulevaisuudessa korostuu jo lainsdddannonkin kautta teh-
tavien eriyttdminen. Samalla tarvitaan hyvaa yhteisty6ta, kun kasitellaan mo-
ninkertaista tukihakemusten maaraa.

Muutokset nykyiseen toimintamalliin

Internetsivut, kulunvalvonta ja sahkoéinen kalenteri seka tavoitettavuus ovat
keskeisia kehittamiskohteita. Arkistointi ja lainopilliset palvelut on ratkaistava
koko seudun osalta. Yhteistoimintaa kehitetaan erityisesti matkailu- ja elinkei-
nopalvelujen kanssa.

Palvelun parantaminen

= henkil6ston koulutus, ja toimintatapojen yhdenmukaistaminen;

= toimivat sijaisuusjarjestelyt;

= tehokas ja toimiva tyonjako; erikoistuminen eri tehtavaalueisiin, tyénjaon
selkiinnyttdminen ja paallekkaisyyksien poistaminen;

= henkil6stolla mahdollisuus osittain etatyohoénkin.

Suurin muutos aiheutuu kuitenkin siitd, ettd yksikk6 kasittelee 800 maatilaa
yhteisesti ja suorittaa hallinnolle kuuluvat maastotarkastukset. Vastuut monin-
kertaistuvat myds maksettavien tukisummien osalta.

Toimintamallin vaikutukset

Henkil8sto

Nykyista tehtavaa vastaavan tasoiset, mielekkdat ja ammattitaitoa vastaavat
tyOpaikat turvataan, entisen tehtavaan voi kuitenkin tulla jonkin verran muu-

toksia. Muutoksia tehtaessé otetaan huomioon osaamiskartoituksen tulokset.

Toiminnan tehostuminen

Teknologian ja sahkoisten palvelujen kehittymisen myo6ta voidaan toimintaa
tehostaa. Paallekkaisyyksien purkaminen ja erikoistumisen tuomat mahdolli-
suudet tehostavat toimintaa. Erityisasiantuntemus hy6dyttaa yhdistyneen kun-
nan asukkaita.

Palvelun laatu

Kuntien yhdistamisell& ei ole suoranaisesti vaikutusta palvelun laatuun.

Kustannukset

Keskittdmisella ja paallekkaisyyksien purkamisella saadaan pitkalla tahtayk-
sella jonkin verran saastoja. Vapautuvat resurssit voidaan kohdentaa palvelun
laadun parantamiseen.
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PERUSTURVAN PALVELUT

Palvelujen kysynnan muutokset

Sosiaali- ja terveyspalveluiden henkildstomaaran supistumista ei ole odotetta-
vissa. Sen sijaan tapahtuu resurssien uudelleen kohdentamista johtuen vaes-
ton ikdantymisesta ja palveluiden lisdantyvasta tarpeesta. Vanhusvaeston
maara kasvaa vuoteen 2030 asti. Vuonna 2040 kasvu tasaantuu. Lasten ja
nuorten suhteellinen osuus vaestosta laskee. Vaikka lasten méara tulevaisuu-
dessa vahenee, palvelujen kysyntéa pysyy kuitenkin ennallaan tai jopa kasvaa,
silla ehkaisevaan tyéhon, varhaiseen puuttumiseen ja tukeen on panostettava.

Ammattitaitoisen henkiléston saatavuus alueella on tulevaisuuden haaste yha
kiihtyvan elakkeelle siirtymisen seurauksena. Sosiaali- ja terveyspalveluissa
tulee hyddyntaa uuden teknologian mahdollisuuksia kustannustehokkaiden
palvelujen kehittamiseksi.

Perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteisty6ta lisdtdan uuden ter-
veydenhuoltolain mukaisesti. Esiopetus siirretddn perusturvasta sivistystoi-
meen.

Palvelujen jarjestamisperiaatteet

Perusturvan palvelujen jarjestdmisessa keskeisid periaatteita ovat:

= hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja terveyden edistaminen;

= ehkaiseva tyo;

= laatu- ja turvallisuus;

= verkostoituminen;

= jarjesto- ja hyvinvointiyrittajyysyhteistyo;

= kustannustehokkaat ja taloudelliset palvelut;

= sahkdinen asiointi, sahkbinen ajanvaraus;

= hyvinvointiteknologian hyddyntdminen kotona asumisen tukemisessa.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden palveluverkko rakentuu nykyiseen palveluverk-
koon. Lahipalvelulla tarkoitetaan nykyisten kuntien alueella tapahtuvaa, lahella
kuntalaista olevaa palvelua, jonka osalta nykyiset toimintamallit toteutuvat.

Kuntaliitoksen myota koko kunnan alueelle syntyy lisdd palveluvaihtoehtoja,
jotka yhdenmukaistavat palvelutarjontaa alueen asukkaille — mm. avoin paiva-
kotitoiminta, lasten kotihoidon kuntalis&, vanhusneuvola ja kotisairaalatoimin-
ta.

Lahipalvelut ja palvelupisteet

TERVEYSPALVELUT

= laakarin ja hoitajan vastaanotto lahipalveluna, nykyiset toimipisteet (ei
muutoksia) monituottaja-malli, jolla tavoitellaan mahdollisuutta joustavaan
erikoisladkarikonsultaatioon (mm. sisataudit ja psykiatria);
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sosiaali- ja terveydenhuollon virka-aikainen péaivystys lahipalveluna Viro-
lahdella ja Haminassa (ei muutoksia);

virka-ajan ulkopuolinen paivystys; nykyisin erilaiset toimintamallit kaytossa
(Virolahti Careaan ja Haminan terveysasema klo 22 asti, jonka jalkeen Ca-
reaan klo 8 asti). Vaihtoehtoisia toimintamalleja selvitetaan kokonaisvaltai-
sesti asiakas- ja kustannusnakokulmasta, myds onko yhdistelmamalli
mahdollinen;

laboratoriopalvelut, naytteenotto lahipalveluna, nykyisella toiminnalla (ei
muutoksia). Nykyisin analytiikka Virolahdella Careaan. Haminassa oma la-
boratorio. Analytiikan (perus ja erityisanalytiikka) keskittamisen tarkoituk-
senmukaisuus ja kokonaiskustannukset tulee selvittaa;
fysioterapiapalvelut l1&hipalveluna, nykyinen toimintamalli (ei muutoksia).
Lisdpanostustarvetta ikdantyvien palvelutarpeen kasvun myotéa;
perusapuvalinelainaus lahipalveluna, nykyinen toimintatapa (ei muutoksia);
mielenterveyspalvelut [&hipalveluna (esim. psykiatrinen sairaanhoitaja),
kehitetaan ladkarikonsultaatioita joustavammiksi ja palveluita verkostomai-
semmiksi tavoitteena tiivis yhteisty® peruspalveluiden kanssa,;

luodaan mielenterveyspalveluihin nuorille tarkoitettu matalan kynnyksen
palvelumalli;

hammashuolto jarjestetaan lahipalveluna, nykyinen toimintamalli (ei muu-
toksia);

puheterapia tuotetaan lahipalveluna, nykyinen toimintamalli. Tarvetta lis&-
panostukseen;

toimintaterapia tuotetaan lahipalveluna, nykyinen toimintamalli. Tarvetta li-
sapanostukseen,;

tyoterveyshuollon [&&kérin ja terveydenhoitajan vastaanotto lahipalveluna
(ei muutoksia).

VANHUSTYON PALVELUT

kotihoito l&hipalveluna, nykyinen toiminta, (ei muutoksia), kaytdssa yhteiset
alueelliset kriteerit, uutta teknologiaa hyddynnetééan, yhteisty6ta kolman-
nen sektorin ja hoivayrittajien kanssa, tehostettua kotihoitoa kehitetaan;
asumispalvelut tuotetaan lahipalveluina nykyisissa toimipisteissa. Asumis-
palveluja lis&taan ja laitoshoitoa puretaan. Lyhytaikaispaikkojen lisaami-
seen on tarvetta. Kaytdssa on yhteinen hoiva-asumisen malli ja tehostetun
palveluasumisen asiakaskriteerit;

omaishoito (nykyinen toiminta), yhteiset palvelutarpeen arviointikriteerit
kaytossa (ei muutoksia);

vanhussosiaality6 ja palveluohjaustoiminta lahipalveluna, nykyisella toimin-
tamallilla (ei muutoksia);

yksi yhteinen keskitetty SAS-ryhma (selvita, arvioi, sijoita), nykyinen toi-
mintatapa;

vanhusneuvolat ja ehkaisevéat kotikaynnit lahipalveluna (ei muutoksia);
kohtaamispaikat, vertaistuki l&hipalveluna nykyisissa toimipisteissa (ei
muutoksia);

laitoshoidosta luovutaan asteittain ja tehostettua palveluasumista lisataan.
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LASTEN JA LAPSIPERHEIDEN PALVELUT

= |apsiperheiden sosiaalityd, tukitoiminta ja perhety0 toteutetaan lahipalvelu-
na nykyisissa toimipisteissa (ei muutoksia);

= terveysneuvonta, neuvolat, koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto jarjestetaan
lahipalveluna nykyisissa toimipisteissa (ei muutoksia);

= varhaiskasvatus jarjestetaan lahipalveluna nykyisissa toimipisteissa, ympa-
rivuorokautinen paivahoito Haminassa ja Virolahdella ( muuten ennallaan,
mutta esiopetus siirtyy sivistystoimeen);

= virike- ja leikkitoiminta, avoin paivakotitoiminta toteutetaan lahipalveluna
nykyisissa toimipisteissd Haminan alueella, selvitetédn mahdollisuuksia li-
sata Virolahdelle;

= lapsiperheiden kotipalvelu jarjestetdan lahipalveluna nykyisissa toimipis-
teissa, kehitetdan palvelua yhteistydssa kotihoidon ja perhetytn kanssa (ei
muutoksia);

= Jasten kotihoidon tuki, kuntalisa laajenee Virolahdelle (muutos).

SOSIAALITYON PALVELUT

= aikuissosiaality6 ja kuntoutus, l&hipalvelut nykyisissa toimipisteissa (ei
muutoksia);

= kuntouttava tyétoiminta, l&hipalvelut monituottaja-mallilla (ei muutosta);

= tydvoiman palvelukeskus Vayla, lahipalvelu nykyisissa toimipisteissa (ei
muutoksia);

= paihdepalvelut [dhipalveluna, (ei muutoksia, mutta painotus ehkaisevaan
toimintaan peruspalveluissa ja yhteistydssa jarjestdjen kanssa), julkista ja
ostopalvelua, keskitetysti A-klinikka-palvelut;

= vammaispalvelut ja tukitoimet l&hipalveluna nykyisilla uudistuneilla toimin-
tamalleilla;

= kehitysvammapalvelut, l[&hipalveluna nykyisissa toimipisteissa, erityisasi-
antuntemus keskitettyna;

= toimeentulotukiasiat l&hipalveluna, nykyinen toiminta (ei muutoksia).

KESKITETYT PALVELUT

= perheneuvola, keskitetty Haminaan (ei muutoksia);

= lastenvalvojan tehtavat, keskitetty Haminaan, tarvittaessa mennaan asiak-
kaan luo (muutos);

= Sahakosken perhetukikeskus, keskitetty palvelu Haminaan (ei muutoksia);

= akuutti sairaalahoito keskitetdan ensisijaisesti Haminan sairaalaan (muu-
tos);

» erikoissairaanhoito perusterveydenhuollon tukena, nykyinen toimintamalli,
muutamia erikoisaloja, sisataudit, psykiatria (ei muutoksia);

= kirurgia keskitetty Careaan (ei muutoksia);

= erityisapuvalineiden lainaus keskitetty Careaan, nykyinen toimintatapa (ei
muutoksia).
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Muutokset nykyiseen toimintamalliin

Muutokset on esitetty edelld kunkin palvelun yhteydessa maininnalla, onko
kysymyksessa muutos nykyiseen vai ei taikka selvittamalla suunnitellut muu-
tokset.

Toimintamallin vaikutukset

Henkildsto

Uusi yhdistynyt kunta mahdollistaa laajemman henkildston osaamisen hyo-
dyntamisen, erilaiset tehtavakierrot, myds uudistavat johtamismallit. Kaakon
kaksikon henkildston nykyinen epaselva tilanne vaikeuttaa toimintojen suun-
nittelua.

Toiminnan tehostuminen

Elinkaarimalli edellyttaa, ettd samojen asiakasryhmien parissa toimivat sitou-
tuvat yhteiseen strategiaan ja toimintalinjaan. Tama helpottaa asiakkaiden
asioimista, mutta parhaimmillaan tehostaa koko toimintaa, kun paallekkaiset
toiminnat karsiutuvat ja voidaan keskittya perustehtavan kannalta oleelliseen.

Kuntaliitoksessa palveluvaihtoehtojen maara kasvaa koko asuinalueella, kun
hy6dynnetaéan nykyisten kuntien palvelutarjonta laajenemaan koko alueelle
(mm. avoin paivatoiminta ja kuntalisa).

Palvelun laatu

Asiakaslahtoiset lahipalvelut ovat jo sinansa laatua. Asiakaslahtéinen toiminta-
tapa antaa johtamiselle mahdollisuudet kehittda palvelua entista laaja-
alaisemmaksi valittujen strategisten valintojen suuntaan.

Yhteiset toimintakaytannot ja toimintamallit parantavat palvelun laatua.

Kustannukset

Terveydenhuollossa on tarpeen selvittda erikseen ydajan paivystyspalvelujen
ja laboratoriopalvelujen jarjestaminen tavoitteena asiakaslahtéinen ja kustan-
nustehokas toimintamalli. Nyt Haminassa ja Virolahdella on kaytossa erilainen
toimintatapa.

SIVISTYSTOIMEN PALVELUT

Palvelujen kysynnan muutokset

Tulevaisuudessa oppilasmaéréa vahenee ja kouluverkkoa joudutaan pidem-
malla tahtaimella arvioimaan oppilasmaaran kehityksen mukaan uudelleen.

Maahanmuuton ja maassamuuton vaikutukset palvelujen kysyntaan ja tarjon-
taan vaikuttavat palvelujen jarjestamiseen.
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Kuntaliitoksen yhteydessa esiopetuksen jarjestdminen siirretaan sivistystoi-
men tehtavaksi.

Vapaa-ajan palveluiden kysynta kasvaa tulevaisuudessa ihmisten etsiessa
vapaa-ajalleen ja tybn vastapainoksi mielekésta tekemista ja elamanlaatupal-
veluita. Palveluiden tuottamisessa on otettava entistd enemman huomioon
vaestdrakenteen muutos ja ennaltaehkaisevan tyon merkitys.

Palvelujen jarjestamisperiaatteet

Kaikkialla sivistyspalveluissa asiakas kohdataan henkil6tasolla, puhelimitse,
sahkopostitse, internetin kautta tai ajanvarauksella. Koulutuspalvelut toteute-
taan omana palveluna. Perusopetuslainmuutos puoltaa lahikouluperiaatetta,
jolloin palveluverkon tulee olla riittava. Vapaa-aikapalveluita tuotetaan osittain
omana palveluna, osittain ostopalveluina ja yhteistydssé kolmannen sektorin
kanssa.

Lahipalvelut ja palvelupisteet
KOULUJEN HALLINTOPALVELUT

= Kkoulujen yhteydessa toimivat toimistosihteerit antavat koulujen toimistopal-
veluita lahipalveluina. Muuten hallintopalvelut ovat keskitettyja, mutta jo-
kaisen kuntalaisen saavutettavissa,

= asiointia varten on hyédynnettava internetin kayttomahdollisuudet, esim.
lomakkeiden suhteen seka séhkoposti- ettd puhelinpalvelut (palvelut eivat
ole lahipalvelua, mutta ovat asioinnin kannalta oleellinen tuki)

= ylékouluilla on toimipistekohtaiset rehtorit, alakouluilla koulunjohtajat tai
rehtorit.

KOULUPALVELUT (perusopetus, lukiokoulutus)

» Jaadukas perusopetus turvataan lahipalveluna. Laki saataa lahikouluperi-
aatteesta, mutta ei maarittele kilometrirajoja;

= perusopetuksessa koulukuljetus jarjestetaan kunnan toimesta, mikali kou-
lumatka yli 5 kilometri&;

= |ukiossa ei ole perusopetuksen kaltaista lain sdatamaa kuljetusetua,

= |ukioiden hallinto yhdistetddn ja opetusta annetaan kahdessa toimipistees-
s&;

= oppilashuollon asemaa vahvistetaan seka perusopetuksessa etta toisella
asteella;

= oppilashuolto sijoitetaan perusopetuksen yhteyteen;

= yhteistyd Harjun ammattioppilaitoksen kanssa sailyy kiinteana.

ESIOPETUS

= esiopetus siirtyy sivistystoimen jarjestettavaksi;
= esiopetus jarjestetddn lahipalveluna nykyisissa toimipisteissa,
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= tavoitteena on yhteistydssa kotien ja huoltajien kanssa edistaa lapsen ke-
hitys- ja oppimisedellytyksia seka vahvistaa lapsen sosiaalisia taitoja ja
tervetta itsetuntoa leikin ja mydnteisten oppimiskokemusten avulla;

= tavoitteena on myds, etté lasten kehitykseen ja oppimiseen vaikuttavat on-
gelmat havaitaan ja niihin puututaan ja ennalta ehkaistaan
nain mahdollisesti iimenevia vaikeuksia.

KANSALAISOPISTO

= kansalaisopiston toiminta on hajautettua ja mahdollistaa kurssien jarjesta-
misen haja-asutusalueilla.

VAPAA-AIKAPALVELUT

Vapaa-ajan palveluiden kysynté kasvaa inmisten etsiessa vapaa-ajalleen ja
tyon vastapainoksi mielekasta tekemisté ja elamanlaatupalveluita. Palveluiden
tuottamisessa on otettava entista enemman huomioon vaestorakenteen muu-
tos ja ennaltaehkéisevan tyon merkitys.

Vapaa-aikapalveluita tuotetaan osittain omana palveluna ja osittain ostopalve-
luina seka yhteistydssa kolmannen sektorin kanssa. Vapaa-aikapalvelut orga-
nisoidaan vetovoimapalveluiksi elinkeinotoimeen.

KIRJASTOPALVELUT

= kaupungissa toimivat kirjastopalvelut paakirjasto seka Ruissalon ja
Virolahden lahikirjastot;
= Kkirjastoautopalvelut taydentavat kiinteiden toimipisteiden palveluja.

KULTTUURIPALVELUT

= panostetaan erityisesti lasten ja nuorten kulttuuritoimintaan kunnan eri
toimipisteissa;

= Kino-Haminan, Vehkalahtitalon ja erilaisten nayttelytilojen toimintaa
kehitetaan;

= Kkotiseutuidentiteettia hyddynnetdan kulttuurin siséltopalvelujen
tuottamisessa,;

= yhdistysten toimintaedellytysten tuetaan.

LIKUNTAPALVELUT

= lahiliikuntapaikat sijoitetaan koulujen l&heisyyteen;

= nyKkyiset liikuntapaikat sailytetaan;

= panostetaan terveys- ja erityisliikuntapalveluihin;

= hallipalvelut jarjestetaan keskitetysti (uimahallit, jaahalli, liikuntahallit);
= yhdistysten toimintaedellytyksia tuetaan.
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NUORISOPALVELUT

= nuorten palveluissa panostetaan ennaltaehkaisevaan nuorisoty6hon;

= nuorisovaltuuston toiminta ja koululaisten kesaleiritoiminta jatkuvat;

= etsivaa nuorisotyota kehitetddn yhteistydssa alan muiden toimijoiden
kanssa.

MUSEOPALVELUT

= panostetaan paikallishistorian sailyttdmiseen ja tukemiseen;

= paikallisperinnetta elavoitetaan;

= paikallisperinnetté ja paikallishistoriaa hyddynnetaéan sisaltbépalvelujen
tuottamisessa.

TEKNISEN TOIMEN PALVELUT

Palvelujen kysynnan muutokset

Teknisen toimen palvelujen kysynta kasvaa tarjonnan laajentuessa kaikkien
alueiden kayttoon. Yleiset laatu- ja palvelutasovaatimukset kasvavat, mika li-
saa kysyntaad. Kaavoituksen tarpeen lisdantyminen edellyttaé joko lisaresurs-
seja henkilostdon tai palvelujen ostoon.

Vaeston ikdantyminen siirtda palvelutarpeen painopistetta. Toimintaymparis-
ton muutokset ja epavarmuustekijat mm. elinkeinoelaman ja matkailun aloilla
edellyttavat teknisessa toimessa jatkuvaa seurantaa, toimintavalmiutta ja yh-
teisty6ta muiden osapuolten kanssa.

Palvelujen jarjestamisen periaatteet

Teknisten palvelujen saatavuus turvataan asiakaspalvelupisteiden, ajanvara-
uksen ja sahkdisten palveluiden avulla. Hallintopalvelut hoidetaan keskitetysti
Haminassa.

Asiakkaita palvellaan Haminan kaupungintalon ja Virojoen palvelupisteissa
seka teknisen toimen toimipisteissa kaupungintalolla ja Hevoshaan varikolla.
Ajanvarauksella tapaaminen jarjestetdén paikan paalla esim. rakennuskoh-
teessa koko kunnan alueella. Tarvittaessa jarjestetaan kuulemis- ja keskuste-
lutilaisuuksia.

Palvelut, tietopaketit ja yhteystiedot esitetddn selkeasti kaupungin internet-
sivuilla. Pdaosa yhteydenpidosta tapahtuu jatkossakin puhelimitse ja sahko6-
postin valitykselld. Internet-palveluita ja asiakaspalautejarjestelméa monipuo-
listetaan ja parannetaan.

Lahipalvelut ja palvelupisteet

Virolahden asiakaspalvelutoimistosta saadaan mm. neuvontaa, lomakkeet,
kartat, poytakirjat, kaavat, nahtavilla olevat asiat ja asuntojen vuokraukseen
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littyvat asiat (naytot, vuokrasopimukset, tarkastukset, laskutukset). Rakennus-
tarkastukset seka ymparisto- ja terveystarkastukset toteutetaan ajanvarauk-
sella.

Teknisen tuotannon lahipalveluna jarjestetaan siivous-, laitoshoito- ja ruoka-
huollon paikallispalvelut seka kiinteistd-, ulkoalue- ja liikkuntapaikkojen hoito.
Liikennealueiden hoito jarjestetaan nykyiseen tapaan oman tuotannon ja os-
topalveluiden yhdistelmana.

Keskitettyna toteutettavat palvelut

Haminaan keskitetdan seuraavat palvelut: toimialajohto, kaavoitus ja muu
maankayton suunnittelu, maapolitiikka ja kiinteistbnmuodostus, yksityistieasi-
at, venesatamat, aluepalvelut (kunnallistekniikka) ja tilahallinto, rakennusval-
vonnan ja ymparistétoimen hallinto, joukkoliikenneasioiden hoito ja teknisen
tuotannon hallinto. Teknisen toimen hallinto tuottaa toimistopalvelut myds tuo-
tantokeskukselle.

Ruoan tuotanto tapahtuu p&aaosin laitoskeittidissa ja ostopalveluna varuskun-
nan keskuskeittiolla.

Muutokset nykyiseen toimintamalliin

Teknisen toimen toimintamallina on Haminassa jo kayttssa oleva tilaaja-
tuottajamalli, jossa tuotantoyksikko tuottaa palvelusopimuksiin perustuvat pal-
velut koko kunnan alueelle.

Ruoka- ja puhtaanapitopalveluista (siivous, laitoshuolto ja ruokahuolto) vastaa
jatkossa myo6s Virolahden alueella tekniseen tuotantokeskukseen kuuluva
Haminan Serviisi.

Ymparistotoimen yksikéiden mahdollista yhdistymista Kotkan kanssa selvite-
taan. Uusi toimintamalli on kaytéssa 2013 alussa.

Maanhankinnan pelisadnnot tarkennetaan ja yhdenmukaistetaan uudistetta-
van maapoliittisen ohjelman avulla.

Yksityisteiden avustuskaytannoét yhtenaistetaan ja yksityistieasiat hoidetaan
keskitetysti myohemmin nimettavassa vastuuyksikdssa.

KVV-tarkastukset hankitaan ostopalveluna Haminan Vedelta tai rakennusval-
vontaan lisataan resursseja tarkastusten suorittamiseksi.

Haminassa ja Virolahdella jatehuolto on jarjestetty sopimusperusteisesti. Seu-
dun kuntien omistaman Kymenlaakson Jate Oy:n roolia jatehuollon jarjestami-
sessa selvitetaan.

Joukkoliikenteen ja oppilaskuljetusten jarjestamiseen tarvitaan organisaa-
tiomuutos. Virolahdella kuljetuksia on jarjestanyt koulutoimenjohtaja.
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Toimintamallin vaikutukset

Henkil3sto:

Koko vakinainen henkilosto sijoittuu nykyista toimenkuvaa ja ammattitaitoa
vastaaviin tehtaviin. Joidenkin kohdalla tehtavéat ja toimipiste saattavat kuiten-
kin muuttua. Maaraaikaisten tydsuhteiden jatkamisen tarveharkinta tehdaan
tapauskohtaisesti.

Suurempi yksikko helpottaa sijaisjarjestelyja ja mahdollistaa paremmin tehta-
vakierron ja tyduralla kehittymisen.

Nopean elakoitymisen myota uusien henkildiden rekrytointitarve on lahivuosi-
na suuri.

Toiminnan tehostuminen

Toimintaa tehostetaan vahvistamalla ydinosaamista ja keskittamalla toimintoja
seka kehittamalla ostopalveluita, kilpailuttamista ja kumppanuuksia.

Paallekkaisia henkilostoresursseja on hyvin vahan. Hallinnon keskittaminen
voi vapauttaa hieman resursseja palvelutuotantoon. Pitkalla aikavélilla konei-
den, laitteiden ja tietotekniikan kehittyminen mahdollistavat toiminnan tehos-
tumisen ja ty6olosuhteiden parantumisen.

Ruokahuollossa toiminnan tehostamista voidaan jatkaa keskittamalla valmis-
tusta ja panostamalla uuteen tuotantoteknologiaan, jolloin viikonlopputyon tar-
vetta voidaan vahentaa niissékin toimipisteissa, joissa ruokaa tarjoillaan joka
paiva. Tuotannon keskittdminen lisdéa kuitenkin kuljetustarvetta.

Palvelun laatu

Suuremmassa yksikdssa vastuualueet voivat olla kapeampia, mika mahdollis-
taa asiantuntemuksen lisaantymisen. Laatu paranee, kun erityisosaamista on
saatavilla koko kunnan alueelle.

Toimintatapojen yhtendistdminen luo tasapuolisemmat palvelut Haminan talo-
usalueelle. Tulevaisuuden kasvaviin vaatimuksiin vastataan laatujarjestelman
kayttoonotolla ja sen jatkuvalla palvelutarpeeseen perustuvalla kehittdmisella.

Kustannukset

Kysynnéan kasvusta huolimatta palvelut jarjestetaan nykyresurssein. Kuntalii-
toksen suorat kustannusvaikutukset ovat vahaiset. Yhdistymisella ei ole suurta
vaikutusta henkildstomaaraan, eikd muutoksista aiheudu merkittavia kaynnis-
tamiskustannuksia.

Suuruuden ekonomia hankinnoissa tuo saastoa, jota etaisyydet hieman syo-
vat. Pitkalla aikavalilla sdastoja voidaan saada osaamisen lisddntymisen ja
toiminnan tehostumisen myota.
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HAMINAN VESI -LIIKELAITOS

Haminan Vesi on kuntalain mukainen kunnallinen liikelaitos, joka toimii kau-
punginhallituksen alaisena. Liikelaitoksen tehtavana on vastata toiminta-
alueensa vesihuollosta.

Vesiliikelaitoksen tarkoituksena on tuottaa laadukkaita vesihuoltopalveluja

asukkaille ja teollisuudelle valtakunnallisesti kilpailukykyiseen hintaan ja koh-
tuullisen tuoton omistajalleen tuottaen.

KUNTALHITOSSELVITYKSEN LIITEAINEISTO

Kuntaliitosselvitykseen sisaltyy liiteaineisto, josta on laadittu erillinen asiakirja.

Kuntaliitosselvityksen liitteet ovat:

Liite 1 Kuntien yhdistamislaskelma
Liite 2 Toimialojen nelikenttaanalyysit
Liite 3 Toimipaikkaluettelo

Liite 4 Vakanssiluettelo

Liite 5 Investointiluettelo

Liite 6 Satama — Vaalimaa logistiikkaselvitys
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